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Nasz znak:  DZP.341.44.2018                                                                                       Radom, dnia 2018-10-15
.............................................

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na  „Dostawę informatycznego systemu laboratoryjnego do Zakładu Patomorfologii wraz z towarzyszącymi dostawami sprzętu i usługami w celu stworzenia Centrum tele-patologii” dla Mazowieckiego Szpitala Specjalistycznego Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością w ramach realizacji projektu pn.„ Wdrożenie e - usług w Mazowieckim Szpitalu Specjalistycznym Spółka z o.o.”  (sprawa nr 341.44.2018).

Na podstawie art. 38 ust. 2 w związku z ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017r. poz. 1579 z późn. zm.) Mazowiecki Szpital Specjalistyczny Sp. z o.o. w Radomiu w załączeniu przesyła pytania Wykonawców wraz z odpowiedziami dotyczącymi przedmiotowego postępowania:

	Lp.
	Pytanie
	Odpowiedź

	1. 
	Dotyczy dokumentu „ogłoszenie_44_2018.pdf” zawierającego ogłoszenie o zamówieniu nr 2018/S 182-411533: W punkcie 11.2.6 Zamawiający określił szacunkową wartość zamówienia na 643 954.41 PLN, która w naszej ocenie wydaje się zdecydowanie zaniżona w stosunku do przedmiotu zamówienia i jego zakresu. W związku z tym zwracam się z zapytaniem, czy jest to prawidłowa maksymalna kwota, jaką Zamawiający zamierza przeznaczyć na całość zamówienia (obie części).
	Wartość szacunkowa podana w pkt. 11.2.6 dotyczy wartości szacunkowej dla części 1 jest to kwota 643.954,41 PLN  

Wartość szacunkowa dla części II to kwota 361.321,40 PLN. 

Wartość jaka Zamawiający zamierza  przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia zostanie  podana przed otwarciem ofert.  

	2. 
	Dotyczy Zał. nr 5 do SIWZ, pkt. 3.2.1, poz. 6 (str. 18): Zamawiający użył sfomułowania „Wymóg zamontowania kamery i komputera nad stanowiskiem pobierania z kalibracją kamery w zależności od wysokości zamontowania jej nad blatem”. Czy w związku z powyższym Zamawiający dopuszcza zaoferowanie makrostacji w formie nablatowej z kamerą zamocowaną na stałym wysięgniku z podstawą stanowiącą pole robocze? Jeżeli nie, to prosimy o sprecyzowanie warunków montażu kamery nad stanowiskiem pobierania.
	Zamawiający nie dopuszcza zaoferowania makrostacji w formie nablatowej z kamerą zamocowaną na stałym wysięgniku z podstawą stanowiącą pole robocze. Na posiadanym stole do pobierania materiału nie ma miejsca na postawienie komputera a także innego urządzenia nablatowego. 

Wymagamy instalacji kamery nad stanowiskiem pobierania zlokalizowanym na specjalnym wentylowanym stole do  pobierania. Kamera zamocowana do ściany lub sufitu na ramieniu ruchomym , pozwalającym na jej odsunięcie / przesunięcie po użyciu, lub w ostateczności na ramieniu stałym, na ustalonej – w trakcie instalacji- odległości pozwalającej osobie pobierającej na wygodną pracę. Korzystanie z systemu nie może być związane z przekładaniem opracowywanego materiału na inne pole robocze ani ograniczać w żaden sposób możliwość manewrowania materiałem. Monitor komputera musi być zamontowany do ściany na odpowiednim statywie/ uchwycie. 



	3. 
	Dotyczy Zał. nr 5 do SIWZ, pkt. 3.1, poz. 29 (str. 7):  Zamawiający w podpunkcie 2 dotyczącym konfiguracji sprzętowej opisuje:

• dyktafonu cyfrowego szt 1 z mikrofonem krawatowym kierunkowym i wszechkierunkowym, optymalizowanym do pracy z systemami rozpoznawania mowy, funkcją aktywacji nagrywania głosem, z oprogramowaniem do zarządzania nagraniami, wymienną kartą pamięci SD/SDHC, stacją dokującą, edycja plików z poziomu urządzenia – nadpisywanie, wstawianie fragmentów, system sekretarski do odsłuchu nagrań ze słuchawkami i przełącznikiem nożnym;

Z uwagi na to, że nie istnieją mikrofony krawatowe o charakterystyce jednocześnie kierunkowej i wszechkierunkowej, a zapis dotyczył zapewne mikrofonów dyktafonu cyfrowego prosimy o modyfikację zapisu na następujący, jednoznacznie opisujący przedmiot zamówienia:

- dyktafonu cyfrowego szt. 1 z mikrofonem kierunkowym i wszechkierunkowym, optymalizowanym do pracy z systemami rozpoznawania mowy oraz dodatkowym mikrofonem krawatowym dołączanym do urządzenia, funkcją aktywacji nagrywania głosem, z oprogramowaniem do zarządzania nagraniami, wymienną kartą pamięci SD/SDHC, stacją dokującą, edycja plików z poziomu urządzenia – nadpisywanie, wstawianie fragmentów, system sekretarski do odsłuchu nagrań ze słuchawkami i przełącznikiem nożnym;
	Zamawiający modyfikuje  Załączniku nr 5 do siwz pkt. 3,1 poz. 29 w następujący sposób:

 „dyktafonu cyfrowego szt. 1 z mikrofonem kierunkowym i wszechkierunkowym, optymalizowanym do pracy z systemami rozpoznawania mowy oraz dodatkowym mikrofonem krawatowym dołączanym do urządzenia, funkcją aktywacji nagrywania głosem, z oprogramowaniem do zarządzania nagraniami, wymienną kartą pamięci SD/SDHC, stacją dokującą, edycja plików z poziomu urządzenia – nadpisywanie, wstawianie fragmentów, system sekretarski do odsłuchu nagrań ze słuchawkami i przełącznikiem nożnym.”


	4. 
	Dotyczy Zał. nr 5 do SIWZ, pkt. 2.2, ust. 4 (str. 5): Zamawiający używa sformułowania dotyczącego licencji obcych „Licencje muszą być wystawione na Zamawiającego”. W przypadku zaoferowania oprogramowania na licencji open-source, a także oprogramowania dystrybuowanego wraz z urządzeniami (np. sterowników drukarek) nie ma możliwości wystawienia licencji imiennej na Zamawiającego. W związku z powyższym prosimy Zamawiającego o wykreślenie tego zapisu.
	Zamawiający modyfikuje zapis Zał. nr 5 do SIWZ, pkt. 2.2, poprzez wykreślenie ust. 4 ( w załączeniu zmodyfikowany Załącznik nr 5 do siwz)

	5. 
	Dotyczy Zał. nr 5 do SIWZ, pkt. 3.1, poz. 29 (str. 7): Zwracamy się z zapytaniem czy Zamawiający dopuści jako rozwiązanie funkcjonalnie równoważne system umożliwiający dyktowanie w trybie "bez użycia rąk" przy wykorzystaniu przełącznika nożnego lub sterowania systemem głosem, poprzez wypowiadanie określonych komend/poleceń dla oprogramowania?
	Tak Zamawiający dopuszcza takie  rozwiązanie.

	6. 
	Dotyczy Zał. nr 5 do SIWZ, pkt. 3.1, poz. 29 (str. 7): Zamawiający precyzuje, że system do rozpoznawania mowy powinien być objęty minimum 24-miesięczną gwarancją, a wzór umowy określa czas trwania gwarancji na 36 miesięcy. Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku systemu rozpoznawania mowy okres gwarancji może być krótszy i wynosić 24 miesiące, bądź ujednolicenie zapisów dotyczących gwarancji w SIWZ.


	Zamawiający modyfikuje zapis Zał. nr 5 do SIWZ, pkt. 3.1, poz. 29 w następujący sposób:
„Współpraca z urządzeniami do rozpoznawania mowy wraz z dostarczeniem: 

· urządzenia z oprogramowaniem do automatycznej zamiany mowy na tekst w języku polskim- szt.1, ze słownikiem dedykowanym dla specjalności histopatologia. Wymagane: dyktowanie bez użycia rąk - przełącznik nożny /głosowy + mikrofon kierunkowy z funkcjonalnościami zintegrowanymi z oferowanym systemem; wysoka wydajność w systemach rozpoznawania mowy; obudowa odporna na warunki laboratoryjne; dyktowanie skrótów klawiaturowych np. (),.?" itp.; możliwość etykietowania nagrań i automatyczna synchronizacja do wybranej lokalizacji sieciowej; dyktowanie online - bezpośrednio do komputera; dyktowanie offline - z nagranego wcześniej pliku; możliwość samodzielnego wprowadzania przez użytkownika zmian do już istniejących plików; 

· dyktafonu cyfrowego – szt 1 - z mikrofonem krawatowym kierunkowym i wszechkierunkowym, optymalizowanym do pracy z systemami rozpoznawania mowy , funkcją aktywacji nagrywania głosem, z oprogramowaniem do zarządzania nagraniami, wymienną kartą pamięci SD/SDHC, stacją dokującą, edycja plików z poziomu urządzenia – nadpisywanie, wstawianie fragmentów, system sekretarski do odsłuchu nagrań ze słuchawkami i przełącznikiem nożnym; 

urządzenia fabrycznie nowe, nie używane, pochodzące z oficjalnego kanału dystrybucji Producenta; oprogramowania w najnowszej wersji; gwarancja na minimum 36 miesięcy,

	7. 
	Dotyczy Zał. nr 5 do SIWZ, pkt. 3.1, poz. 110 (str. 12): Prosimy o sprostowanie oczywistej omyłki pisarskiej. Zamiast: „Możliwość hurtowego drukowania zleceń papierowych wstępnie zarejestrowanych w systemie przez zleceniodawcę zewnętrznego.” powinno być: „Możliwość hurtowego drukowania zleceń papierowych wstępnie zarejestrowanych w systemie dla zleceniodawcy zewnętrznego.”.

Wyjaśnienie: Funkcjonalność hurtowego wstępnego zadruku skierowań jest funkcjonalnością skierowaną do pracowników sekretariatu Zakładu Patomorfologii, a nie zewnętrznych zleceniodawców, która umożliwia zlecenie badania na unikatowym formularzu zleceniodawcom nieposiadającym własnych drukarek i dostępu do systemu.


	Zamawiający modyfikuje zapis Zał. nr 5 do SIWZ, pkt. 3.1, poz. 110 w następujący sposób:

„Możliwość hurtowego drukowania zleceń papierowych wstępnie zarejestrowanych w systemie dla zleceniodawcy zewnętrznego.”.



	8. 
	Dotyczy Zał. nr 5 do SIWZ, pkt. 3.1, poz. 124 (str. 13): Czy Zamawiający uzna warunek automatycznego wyboru formatu wydruku w formacie A5 lub A4 za spełniony, jeżeli konkretne rodzaje badań (np. cytologia ginekologiczna) będą drukowane na formacie A5, a wszystkie inne na A4?

Wyjaśnienie: W dobie standaryzacji szablonów wyników w szpitalach (wymogi norm ISO i innych) raczej dąży się do ujednolicenia szablonów i formatu wychodzących z Zakładu wyników. Zastosowanie zapisu SIWZ w praktyce oznaczałoby, że wyniki badań tego samego typu (np. histopatologiczne) miałyby dwa formaty wydruku (dwa szablony).
	Nie, w takim przypadku nie uznajemy tego warunku za spełniony.  Zamawiający wymaga możliwości wydruku wyników badań – zarówno cytologicznych jak i histopatologicznych- w formacie A4 lub A5, w zależności od np. ilości tekstu, długości wyniku, ewentualnie  typu badania ( np. duży materiał operacyjny, mały materiał operacyjny).  Wybór formatu drukowania musi odbywać się automatycznie, bez konieczności wybierania przez użytkownika opcji formatu. Wzór/ szablon  wydruku dla określonego badania musi być taki sam- tj. zawierać takie same punkty, w przypadku formatu A4 jak i A5. 



	9. 
	Dotyczy Zał. nr 5 do SIWZ, pkt. 3.1, poz. 174 (str. 15): Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiający oczekuje dwóch szkoleń personelu w swojej siedzibie: jednej w czasie wdrożenia systemu LIS, a drugiego po integracji z systemem HIS? Pragniemy nadmienić, że integracja z systemem HIS wpływa jedynie na sposób pracy z systemem osób zajmujących się podejmowaniem zleceń i ich rejestracji do księgi pracowni (upraszcza ją poprzez wybranie zlecenia z listy, unikając ręcznego wpisywania danych ze skierowania papierowego), a cały proces techniczny nie ulega zmianie i nie wymaga dodatkowych szkoleń dla personelu.
	Tak oczekujemy dwóch szkoleń tj. szkolenie w czasie wdrożenia systemu LIS na zasadach opisanych w SIWZ  oraz drugiego - w ilości maksymalnie 1 dzień-   po integracji z systemem HIS tak aby delegowani pracownicy Zakładu Patomorfologii – tj. lekarze 3 osoby, sekretarki 3 osoby, diagności laboratoryjni 2 osoby oraz dedykowani pracownicy działu IT 2 osoby byli przeszkoleni w zasadach zlecania badań z systemu HIS i mogli przeprowadzić szkolenia personelu jednostek wewnętrznych szpitala, aby zapewnić  właściwe funkcjonowanie systemu. 



	10. 
	Dotyczy Zał. nr 5 do SIWZ, pkt. 3.1, poz. 175 (str. 15): Zamawiający nie określił „warunków ogólnych” szkoleń dla pracowników działu IT. Prosimy o doprecyzowanie zapisu lub jego usunięcie z SIWZ.
	Prezentacja ogólnych zasad działania systemu LIS, z uwzględnieniem najczęstszych problemów użytkowników – wykład / prezentacja dla max. 3 osób z działu IT, czas trwania ok. 3 godzin. Możliwość udziału pracownika działu IT -w formie obserwatora- w trakcie wdrażania systemu w Zakładzie Patomorfologii . 



	11. 
	Dotyczy Zał. nr 5 do SIWZ, pkt. 3.1, poz. 187 (str. 16): Prosimy o potwierdzenie, że licencja bezterminowa na nieograniczoną ilość stanowisk dotyczy wyłącznie systemu LIS i nie dotyczy systemu do rozpoznawania mowy określonego w Zał. nr 5 do SIWZ, pkt. 3.1, poz. 29.

Wyjaśnienie: Systemy rozpoznawania mowy posiadają licencje stanowiskowe i niemożliwe jest zaoferowanie systemu na nieograniczoną liczbę stanowisk.


	Tak, potwierdzamy, że licencja bezterminowa na nieograniczoną ilość stanowisk dotyczy wyłącznie systemu LIS i nie dotyczy systemu do rozpoznawania mowy określonego w Zał. nr 5 do SIWZ, pkt. 3.1, poz. 29.



	12. 
	Dotyczy Zał. nr 5 do SIWZ, pkt. 3.2.4, poz. 14 (str. 21): Prosimy o skorygowanie oczywistej omyłki pisarskiej dotyczącej punktacji za posiadane porty USB. W obecnym zapisie komputer nieposiadający portów USB otrzymuje większą liczbę punktów niż urządzenie w nie wyposażony.


	Zamawiający modyfikuje zapis Zał. nr 5 do SIWZ, pkt. 3.2.4, poz. 14  w kolumnie „parametr oceniany” w następujący sposób:
Min. 6 portów USB – 0 pkt.

       7 i więcej portów USB – 3 pkt
(zmodyfikowany załącznik nr 5 do SIWZ w załączeniu)

	13. 
	Dotyczy Zał. nr 5 do SIWZ, pkt. 3.2.6, poz. 3 (str. 22): Czy Zamawiający uzna warunek „Przystosowany do pracy w laboratorium” za spełniony w przypadku zaoferowania czytnika z obudową o klasie szczelności IP42, odpornego na wielokrotne upadki na beton oraz silne oświetlenie zewnętrzne? Jeżeli nie, to prosimy o doprecyzowanie wymagań dotyczących przystosowania do pracy laboratorium, jednocześnie zastrzegając, że zaoferowanie dedykowanych czytników do agresywnych środowisk pracy spowoduje znaczny wzrost ceny ofertowej, a czytniki o właściwościach opisanych powyżej doskonale sprawdzają się w warunkach laboratoryjnych.


	Tak, uznajemy za spełnienie warunku „Przystosowany do pracy w laboratorium” w przypadku zaoferowania czytnika z obudową o klasie szczelności IP42, odpornego na wielokrotne upadki na beton oraz silne oświetlenie zewnętrzne



	14. 
	Dotyczy Zał. nr 5 do SIWZ, pkt. 3.2.7, poz. 9 (str. 23): Prosimy o sprostowanie oczywistej omyłki pisarskiej dotyczącej referencji do pkt. 4.7.1.


	Zamawiający modyfikuje zapis Zał. nr 5 do SIWZ, pkt. 3.2.7 ,poprzez wykreślenie poz. 9  


	15. 
	Dotyczy Zał. nr 5 do SIWZ, pkt. 3.2.7, poz. 10.3 (str. 24): Czy Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeśli zostaną w ramach oferty dostarczone etykiety laminowane o następujących parametrach:

a) Wymiary 24 mm z tolerancją +0.0 / -2.0mm
b) Liczba rzędów etykiet 500 szt. - przy założeniu dostawy o wymaganej ilości etykiet, tj. 8 rolek

c) Nawój pojedynczy (łącznie 500 szt. etykiet na rolce) - przy założeniu dostawy o wymaganej ilości etykiet, tj. 8 rolek

Uzasadnienie: Zaoferowanie takich etykiet będzie w pełni zgodne z oferowanym systemem LIS oraz różnymi szkiełkami podstawowymi i ułatwi ich założenie w drukarce.

16. 
	Tak, zamawiający dopuszcza zaoferowanie takich etykiet 

	17. 
	Dotyczy dokumentu „SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO (SIWZ)” (plik o nazwie SIWZ_44_2018.docx): Prosimy o sprostowanie oczywistej omyłki pisarskiej na pierwszej stronie dokumentu dotyczącej sumarycznej liczby stron. Zamawiający wskazuje, że dokument posiada 45 stron, a faktycznie jest ich 70. 


	Zamawiający poprawia oczywistą omyłkę pisarską na pierwszej stronie dokumentu dotyczącej sumarycznej liczby stron powinni być 70. 

	18. 
	Dotyczy dokumentu SIWZ, rozdział III, pkt. 9.1 lit. g): Prosimy o sprostowanie oczywistej omyłki pisarskiej poprzez wykreślenie referencji do nieistniejącego pkt. 3.2.8.


	Zamawiający modyfikuje zapis  rozdziału III, pkt. 9.1 lit. g) w następujący sposób: 
„g) Drukarka etykiet z kodami kreskowymi (3 szt.) - zgodnie z opisem szczegółowym zawartym w załączniku nr 5 pkt 3.2.7 „


	19. 
	Dotyczy dokumentu SIWZ, rozdział IV, w części 1, lit. b) oraz Zał. nr 4 do SIWZ (wzór umowy) §5 ust. 2: Prosimy o dopuszczenie wydłużonego terminu dostawy do 60 dni w przypadku sprzętu wykonywanego na indywidualne zamówienie, tj.: stacja makroskopowania, drukarka kodów do kasetek histopatologicznych, automatyczna drukarka kodów na szkiełka mikroskopowe. W przypadku negatywnej odpowiedzi Zamawiającego prosimy o wydzielenie wymienionego sprzętu do odrębnej części postępowania.


	Zamawiający modyfikuje zapis rozdział IV, w części 1, lit. b) oraz Zał. nr 4 do SIWZ (wzór umowy) §5 ust. 2 w następujący sposób 
b) Etap II – Dostawa innego sprzętu komputerowego - w terminie do 60 dni licząc od daty podpisania umowy; 



	20. 
	Dotyczy dokumentu SIWZ, rozdział VI, pkt. 3.3, lit. a): Prosimy o potwierdzenie, że jeśli któreś z urządzeń opisanych w poz. 2.1, 2.2, 2.3 zał. nr 3 do SIWZ nie jest sklasyfikowane jako wyrób medyczny, Zamawiający uzna warunek za spełniony w przypadku złożenia stosownego oświadczenia oferenta o niesklasyfikowaniu urządzenia jako wyrobu medycznego.


	Tak, jeśli któreś z urządzeń opisanych w poz. 2.1, 2.2, 2.3 zał. nr 3 do SIWZ nie jest sklasyfikowane jako wyrób medyczny, Zamawiający uzna warunek za spełniony w przypadku złożenia stosownego oświadczenia oferenta o niesklasyfikowaniu urządzenia jako wyrobu medycznego.



	21. 
	Dotyczy dokumentu SIWZ, rozdział VI, pkt. 3.3, lit. b) oraz rozdział X, pkt. 2.2.5: Czy Zamawiający dopuści możliwość dostarczenia katalogów, kart katalogowych i opisów technicznych w języku angielskim? Jeśli odpowiedź Zamawiającego będzie negatywna, prosimy o potwierdzenie, że wystarczające będzie dostarczenie dokumentów przetłumaczonych przez oferenta (bez konieczności tłumaczenia przysięgłego).


	Tak dopuszczamy dostarczenie katalogów, kart katalogowych i opisów technicznych w języku angielskim

	22. 
	Dotyczy Zał. nr 1 do SIWZ, część B, pkt. 1: Prosimy o modyfikację formularza ofertowego w taki sposób, aby wyodrębnić kwoty netto, stawki i kwoty podatku VAT, w zależności od stawki, jaką jest objęty oferowany towar. W obecnej postaci formularza oferent zmuszony jest zastosować najwyższą stawkę VAT (23%) do całości zamówienia, nawet jeżeli w jego skład wchodzą wyroby medyczne objęte preferencyjną stawką 8% VAT.


	W załączeniu zmodyfikowany załącznik nr 1 do siwz – formularz ofertowy 

	23. 
	Dotyczy Zał. nr 1 do SIWZ, część C, pkt. 1: Prosimy o sprostowanie oczywistej omyłki pisarskiej poprzez zmianę referencji do wzoru umowy, który znajduje się w załącznikach nr 4 i 4A do SIWZ.


	W załączeniu zmodyfikowany załącznik nr 1 do siwz – formularz ofertowy

	24. 
	Dotyczy Zał. nr 4 do SIWZ (wzór umowy) §11 pkt. 11: Prosimy o wyjaśnienie i ew. modyfikację treści wzoru umowy, czy odniesienie do „Oprogramowania” dotyczy literalnie definicji zawartej w §1 wzoru umowy, czy też nastąpiła oczywista omyłka i powinno być „LIS”.


	Zamawiający modyfikuje Zał. nr 4 do SIWZ (wzór umowy) §11 pkt. 11w następujący sposób: 
„11. Naprawy gwarancyjne odbywać się będą na poniższych zasadach i w określonych terminach:

a) udostępnienie poprawek do LIS, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego błędu LIS (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiającego powtarzalnego działania LIS, w tym samym miejscu programu, prowadzącego w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników jego działania): 

I. W przypadku awarii/ błędu krytycznego:

(1) Gwarantowany czas reakcji ( maksymalny czas liczony od momentu dokonania Zgłoszenia do potwierdzenia przyjęcia Zgłoszenia przez Wykonawcę, w którym Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia działań mających na celu jego realizację) Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego wynosi 2 godziny zegarowe w dni powszednie w godz. 8.00-16.00,

(2) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt LIS wyniesie do 2 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych,

(3) w przypadku wystąpienia „błędu krytycznego” Wykonawca może wprowadzić tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem błędu krytycznego; w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie traktowana, jako błąd zwykły.

II. W przypadku błędów zwykłych: 

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego błędu zwykłego) wynosi do 4 godzin zegarowych w dni powszednie w godz. 8.00-16.00

(2) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt LIS wyniesie do 7 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych.

III. W przypadku usterek:  

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego błędu zwykłego) wynosi do 4 godzin zegarowych w dni powszednie w godz. 8.00-16.00

(2) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt LIS wyniesie do 14 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych.

IV. Wykonawca ma prawo wymagać udostępnienia przez Zamawiającego zdalnego dostępu do baz danych i LIS dla osób wykonujących prace na rzecz realizacji przez Wykonawcę niniejszej Umowy. 

V. w przypadku braku możliwości udostępnienia zdalnego dostępu, czas reakcji oraz czas naprawy ulega wydłużeniu o czas oczekiwania na udostępnienie przez Zamawiającego kopii bazy danych i czas niezbędny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy.

VI. czas reakcji i czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt LIS ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiającego uzupełniających informacji niezbędnych do usunięcia błędu, liczony od momentu wystąpienia z mailowym zapytaniem przez Wykonawcę lub zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez system Help-Desku Wykonawcy, do momentu udzielenia odpowiedzi w systemie Help-Desku lub drogą mailową.

VII. w wyjątkowych wypadkach, za zgodą Zamawiającego, czas dokonania korekt będzie uzgodniony pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym.

VIII. zgłoszenie błędu przez Zamawiającego odbywać się będzie poprzez witrynę internetową Help-Desku Wykonawcy …………..; w razie trudności z rejestracją zgłoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiający może dokonać zgłoszenia telefonicznie (z zastrzeżeniem niezwłocznego potwierdzenia zgłoszenia poprzez witrynę internetową Help-Desku, e-mail lub faks) pod numerem telefonu:

……………………………………….. lub pisemnie za pomocą poczty elektronicznej na adres ………….., opcjonalnie faksem na numer …………….;

W przypadku, gdy zgłoszenie błędu zostanie przyjęte przez Wykonawcę:

(a) w godzinach pomiędzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego – traktowane jest jak przyjęte danego dnia roboczego,

(b) w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 następnego dnia roboczego,

(c) w godzinach pomiędzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 danego dnia roboczego,

(d) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 najbliższego dnia roboczego.

IX. dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, iż przez dzień roboczy rozumieją każdy dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

b) wprowadzanie zmian w LIS, w zakresie dotyczącym istniejącej funkcjonalności LIS objętego niniejszą Umową, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub przepisów prawa wewnętrznie obowiązujących Zamawiającego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany jest do:

I. przekazania Zamawiającemu informacji o nowych wersjach LIS, co odbywać się będzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie Help-Desku,

II. udostępniania uaktualnień LIS  (nowych wersji LIS),  poprzez serwer ftp: ……………….. lub wykonania aktualizacji LIS w terminie uzgodnionym z Zamawiającym.

c) możliwość pisemnego zgłoszenia uwag i propozycji modyfikacji LIS, poprzez witrynę Help-Desku; zgłoszenia takie wynikają z zobowiązania Wykonawcy do dokonywania zmian LIS, o których mowa w punkcie poprzedzającym, będą one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju LIS,

d) gotowość przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych żądań zmian (tj. modyfikacji płatnych) LIS objętego niniejszą umową (propozycji jego udoskonaleń, modyfikacji i rozwoju) oraz zmian obejmujących dodanie nowej funkcjonalności LIS objętego niniejszą umową, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub przepisów prawa wewnętrznie obowiązujących Zamawiającego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, przy czym realizacja powyższych żądań nie będzie wchodziła w zakres niniejszej umowy; zgłoszenia żądania zmiany należy dokonywać poprzez witrynę Help-Desku, z zastrzeżeniem, że zasady realizacji zgłoszonych żądań będą każdorazowo uzgadniane pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym.



	25. 
	Dotyczy Zał. nr 4 do SIWZ (wzór umowy) §14 pkt. 5: Prosimy o sprostowanie omyłki pisarskiej poprzez korektę treści punktu na następującą: „Dniem zapłaty jest dzień zaksięgowania środków na rachunku bankowym Wykonawcy” bądź potwierdzenie, że za dzień zapłaty uważany jest dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego i stosowną zmianę treści wzoru umowy.


	Zamawiający modyfikuje zapis Zał. nr 4 do SIWZ (wzór umowy) §14 pkt. 5 w następujący sposób: 
„5. Dniem zapłaty jest dzień obciążenia rachunku bankowego  Zamawiającego.” 



	26. 
	Dotyczy Zał. nr 4 do SIWZ (wzór umowy) §15 pkt. 2: Prosimy o zmianę zapisu dotyczącego kwoty, od jakiej naliczane będą kary umowne za nieterminową realizację Zadania/Etapu na kwotę, na jaką opiewa dany element Zadania/Etapu, a nie wartość całej umowy. 

Uzasadnienie: Wykonawca jest uzależniony od terminów dostawy urządzeń przez ich producentów i importerów oraz nie ma wpływu na ich terminowość. Część sprzętu jest produkowana za granicą Polski na indywidualne zamówienie. Jednocześnie Wykonawca nie może obciążać dostawców kwotami kar umownych naliczanych od całości kontraktu wiążącego Wykonawcę z Zamawiającym. W związku z powyższym, naliczanie kary umownej od całości umowy, a nie tylko niezrealizowanej w terminie jej części, jest wygórowane, a obecna, nieproporcjonalna wartość kar umownych może w krótkim czasie przekroczyć nawet wartość zamówionego sprzętu.


	Zamawiający modyfikuje zapis Zał. nr 4 do SIWZ (wzór umowy) §15 pkt. 2 w następujący sposób:
„0,2% wartości niezrealizowanej części  Przedmiotu Umowy za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w zakończeniu realizacji Zadania/Etapu wykonania Przedmiotu Umowy w stosunku do terminów wskazanych w Harmonogramie”


Zamawiający na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017r. poz. 2479 ze zm.) modyfikuje zapisy siwz.

W załączeniu zmodyfikowana siwz wraz ze zmodyfikowanym załącznikiem nr 5 do siwz. 
[image: image1.jpg]