Zatgcznik ne 1

do Zarzqdzenia nr 25

Zarzgdu Maozowieckiego Szpitala Specjalistycznego sp. z o.0.
2 sledzibg w Radomiu z dnia 03.03.2025 r.

Regulamin przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w Mazowieckim Szpitalu Specjalistycznym sp. z 0.0. z siedzibg w Radomiu

§1
Definicje

llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1

Szpitalu — nalezy przez to rozumie¢ Mazowiecki Szpital Specjalistyczny sp. z 0.0. z siedzibg
w Radomiu (26-617), przy ulicy Juliana Aleksandrowicza nr 5, wpisang do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-
Wschod w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod nr KRS: 0000490819, NIP: 7962963679, REGON: 670209356, BDO: 000056112,
kapitat zakladowy w wysokosci 81.800.000,00 zi;

Zarzadzie — nalezy przez to rozumiec Zarzad Szpitala;

Skardze — naleiy przez to rozumie¢ wnoszone w formie pisemnej, telefaksu, poczty
elektronicznej, lub ustnej do protokotu wyrazy niezadowolenia, ktérych przedmiotem moize
byt w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wiasciwe jednostki
organizacyjne Szpitala albo przez pracownikéw Szpitala, naruszenie praworzadnosci lub
interesdw skarzgcych, a takze przewiekte lub biurckratyczne zatatwianie spraw w Szpitalu;
Whiosku - nalezy przez to rozumied wnoszone w formie pisemnej, telefaksu, poczty
elektronicznej, lub ustnej do protokotu postulaty, ktérych przedmiotem mogag byé
w szczegoinosci sprawy ulepszenia organizacji Szpitala, wzmocnienia praworzgdnosdc,
usprawnienia pracy w Szpitalu i zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnosci, lepszego
zaspokajania potrzeb ludnosci, realizacji zbiorowych lub indywidualnych intereséw, itp.;
Regulaminie — nalezy przez to rozumieé niniejszy regulaminu przyjmowania i rozpatrywania
skarg iwnioskéow w Mazowieckim Szpitalu Specjalistycznym sp. z 0.0. z siedzibg w Radomiu;
Zespole — nalezy przez to rozumie¢ powotany Zarzadzeniem Zarzgdu Szpitala Zespdt ds. oceny
zasadnosci skarg | wnioskow;

Dziale Organizacji i Nadzoru lub DON — nalezy przez to rozumie¢ komdrke organizacyjng
Szpitala pod nazwa , Dziat Organizacji i Nadzoru”;

Petnomocniku ds, Praw Pacjenta — nalezy przez to rozumie¢ osobe powotang do petnienia
w Szpitalu funkcji Petnomocnika do spraw Praw Pacjenta.

Radzie Nadzorczej — nalezy przez to rozumie¢ Rade Nadzorczg Szpitala.

§2

Przepisy ogoine
Kazdemu przystuguje prawo do skfadania Skarg i Wnioskéw zwigzanych z dziatalnoscig Szpitala.
W siedzibie Szpitala, w widocznym miejscu oraz na stronie internetowej www.wss.com.pl
umieszcza sie informacje wskazujaca komdrke organizacyjng lub osobe wyznaczong do
przyjmowania oraz rozpatrywania Skarg i Wnioskow.
Przyjmowanie pisemnych skarg i wnioskéw powierza sie Dziatowi Organizacji | Nadzoru, za$
wniesionych ustnie Petnomocnikowi ds. Praw Pacjenta (ktdry moze oddelegowaé przyjecie
sprawy do odpowiedniego kierownika danej komérki organizacyjnej w Szpitalu w sytuacji, gdy
przedmiot Skargi lub Wniosku odpowiada zadaniom lub kompetencjom danego kierownika
albo wystepujg inne okolicznodci uzasadniajgce do oddelegowania przyjecia sprawy).
Skargi | Wnioski w Szpitalu rozpoznawane sg przez Zarzad lub upowaznione przez Zarzad
osoby, po uprzednim zapoznaniu sie z opiniami fub wnioskami sformutowanymi przez Dziat
Organizacji i Nadzoru, odpowiedzialny za koordynowanie procesu zwigzanego z prawidiowym



przebiegiem rozpoznania sprawy (ktéry w sprawach dotyczacych praw pacjenta konsultuje
sprawy | uwzglednia stanowisko Petnomocnik ds. Praw Pacjenta).
Do zadan DON nalezy w szczegolnodci:

a. zebranie materiatu dowodowego oraz jego analiza;

b. formutowanie opinii lub wnioskdw co do sposobu zatatwiania sprawy oraz ich
przekazywanie organowi umocowanemu do rozpoznania skargi lub wniosku;

C. w przypadku uznania Skargi lub Wniosku za zasadne — formutowanie wnioskéw

dotyczacych wprowadzenia zmian w organizacji pracy Szpitala, w celu wyeliminowania
podobnych przypadkéw w przysziosci;

d. formutowanie wnioskéw dotyczgcych zastosowania sankcji dyscyplinarnych w przypadku
uznania za zasadng Skargi dotyczacej pracownika, wspoipracownika lub osoby
wykonujgcej czynnosci w  imieniu i na rzecz Szpitala na podstawie umowy
cywilnoprawnej oraz przekazywanie tych wnioskéw do Dziatu Kadr i Ptac celem dalszego
procedowania.

O tym, czy pismo jest Skargg albo Whnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma

zewnegtrzna.

Nikt nie moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia Skargi lub

Whiosku, jezeli dziatat w granicach prawem dozwolonych.

Szpital przyjmuje i rozpatruje Skargi i Wnioski w sposob uwzgledniajac zasady rownego

traktowania stron, z zachowaniem zasad obiektywizmu oraz majac na wzgledzie przestrzeganie

obowigzujgcych przepisow prawa.

§3

Skargi i Wnioski
Przedmiotem Skargi moze by¢ w szczegélnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie
zadan przez Szpital albo pracownikéw Szpitala, naruszenie praworzadnosci lub interesow
skarzgcych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw w Szpitalu, itp.
0 sposobie zatatwienia Skargi zawiadamia sie skarzgcego.
Zawiadomienie o sposobie zatatwienia Skargi powinno zawierac: oznaczenie podmiotu, od
ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposdb Skarga zostata zatatwiona, oraz podpis z podaniem
imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osohy upowainionej do zatatwienia Skargi lub,
jezeli zawiadomienie sporzadzone zostato w formie dokumentu elektronicznego, powinno by¢
opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Zawiadomienie ¢ odmownym
zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie
o ust. 41 5 ponizej.
W terminie 30 dni od dorgczenia zawiadomienia o sposobie zatatwienia Skargi podmiotowi
sktadajgcemu Skarge przystuguje prawo ztozenia umotywowanego wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy.
W przypadku gdy Skarga, w wyniku je] rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej
bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na Skarge, a Skarzacy ponowit skarge bez wskazania
nowych okolicznosci — Szpital moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig
adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarigcego.
W przypadku uznania za zasadng Skargi dotyczacej pracownika, wspdtpracownika lub osoby
wykonujace] czynnosci w imieniu i na rzecz Szpitala na podstawie umowy cywilnoprawnej,
sformutowane przez DON i zatwierdzone przez Zarzad wnioski dotyczace zastosowania sankcji
dyscyplinarnych sg przekazywane do Dziatu Kadr i Plac celem dalszego procedownia.
Przedmiotem Whniosku moga byé w szczegdinosci sprawy ulepszenia organizacji Szpitala,
wzmocnienia praworzgdnosei, usprawnienia pracy w Szpitalu i zapobiegania naduzyciom,
ochrony wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnodc, itp.
Do Wnioskéw stosuje sie odpowiednio postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczgce
Skarg.
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Przyjmowanie Skarg i Wnioskdow

Skargi i Wnioski moga by¢ wnoszone zarowno w formie pisemnej, jak i ustnej,

Skarga lub Wniosek w formie pisemnej lub dokumentowej moze by¢ przestana droga pocztowa,
kurierskg, ztozona osobiscie w Kancelarii Szpitala, jak réwniez przestana faxem, mailem lub za
posrednictwem korespandencji ePUAP lub na skrzynke do e-Doreczen.

Skargi lub Wnioski w formie ustne]j przyjmuje Petnemocnik ds. Praw Pacjenta (lub osoba przez
niego oddelegowana zgodnie z § 2 ust. 3 Regulaminu).

Z przyjgcia Skargi lub Wniosku wniesionych ustnie sporzadza sie protokét.

W protokole zamieszcza sie date przyjecia Skargi lub Wniosku, imie i nazwisko (nazwe), adres
wnoszacego Skarge lub Wniosek oraz zwiezly opis sprawy. Jezeli protokét jest spisywany
w obecnosci skarigcego lub wnioskujgcego protokét podpisuja wnoszgcy Skarge lub Wniosek
oraz przyjmujgcy Skarge lub Wniosek. W przypadku odmowy podpisania protokotu przez
wnoszgcego Skarge lub Wniosek przyjmujacy stwierdza te okolicznosé w protokole podajac,
o ile mu bedzie wiadome, przyczyne odmowy podpisania protokotu.

Skargi lub Whnioski wnoszone w formie pisemnej lub dokumentowej przyjmuje Kancelaria
Szpitala.

Przyjmujgcy Skargi lub Wnioski potwierdza zfozenie Skargi lub Wniosku, jezeli zazada tego
wnoszgcy Skarge lub Wniosek.

Protokot z przyjecia Skargi lub Whniosku przekazuje sie niezwtocznie do Dziatu Organizacji
i Nadzoru w celu zarejestrowania Skargi lub Wniosku oraz wszczecia postepowania w sprawie.
Rejestr Skarg i Wnioskow prowadzany jest przez Dziat Organizacji i Nadzoru zgodnie ze wzorem
okreslonym w zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Szpital przyjmuje Skargi i Wnioski przyjmowane w formie telefonicznej. Do Skarg i Wnioskow
sktadanych w formie telefonicznej stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu
dotyczgce skfadania Skarg i Wnioskéw w formie ustnej.

Szpital nie przyjmuje Skarg i Wnioskdw anonimowych oraz Skarg i Wnioskéw, ktére nie zawieraja
adresu do korespondencji skarzgcego fub wnioskodawcy — brak tych danych spowoduje
pozostawienie sprawy bez rozpoznania. W uzasadnionych przypadkach Zarzad moze zarzadzic
wszczecie postepowania wyjasniajgcego, pomimo braku danych, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym.

Skarga lub Wniosek mogg by¢ sktadane w imieniu wiasnym lub w imieniu innej osoby, jezeli
skfadajgcy posiada nalezyte umocowanie do reprezentowania intereséw osoby, ktérej Skarga
lub Wniosek dotyczy i ztozy do akt odpowiednie petnomocnictwo.

W przypadku otrzymania Skargi lub Wniosku ztoZonego w interesie innej osoby, ale bez
nalezytego umocowania do reprezentowania intereséw osoby, ktdrej Skarga lub Wniosek
dotyczy, Szpital wzywa skiadajacego Skarge lub Whniosek do przedstawienia dowodu
umocowania w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem,
ze nieusunigcie tych brakéw spowoduje pozostawienie Skargi lub Wniosku bez rozpoznania.

§5
Rozpatrywanie Skarg i Wnioskow

Jezeli z tresci Skargi lub Wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie
wnoszgcego Skarge lub Wniosek do ztozenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania
wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw
spowoduje pozostawienie Skargi lub Wniosku bez rozpoznania.

Jezeli rozpoznanie Skargi lub Wniosku wymaga uzyskania dodatkowych informacji od skarzacego
lub wnioskodawcy, wzywa sie skarzgcego lub wnioskodawce do przedstawienia brakujgcych
informacji, wyznaczajgc odpowiedni termin na ich przedstawienie. Brak przedstawienia
dodatkowych informacji moze mie¢ wptyw na ostateczng decyzje merytoryczng w sprawie.

Jezeli rozpatrzenie Skargi lub Wniosku wymaga uprzedniego zbadania | wyjasnienia sprawy, DON
zbiera niezbgdne materiaty. W tym celu moze zwrdci€ si¢ do innych jednostek organizacyjnych



9.

Szpitala lub wybranych pracownikéw Szpitala o przekazanie niezbednych materiatéw lub
wyjasnien.

Decyzje w sprawie merytorycznego rozpoznania Skargi lub Wniosku podejmuje Zarzad lub osoba
przez Zarzad upowazniona, ha podstawie catoksztattu materialu dowodowego zebranego
w sprawie oraz opinii Dziatu Organizacji i Nadzoru {ktéry w sprawach dotyczacych praw
pacjenta konsultuje sprawy i uwzglednia stanowisko Petnomocnik ds. Praw Pacjenta).

Skargi lub Whnioski dotyczace dziatalnoéci Zarzadu, nie mogy byé rozpoznawane przez Zarzad.
Takie Skargi lub Wnioski sg niezwtocznie przekazywane do rozpoznania Radzie Nadzorczej.

W przypadku otrzymania przez Szpital Skargi lub Wniosku, ktdra nie jest zwigzana z dziatalnoscia
Szpitala i Szpital nie jest wiasciwy do ich rozpatrzenia, Szpital obowigzany jest niezwiocznie, nie
pdiniej jednak niz w terminle siedmiu dni, przekaza¢ jg wtasciwemu podmiotowi,
zawiadamiajac rownoczesénie o tym wnoszgcego Skarge lub Whniosek, albo wskazuje mu w tym
terminie wiasciwy podmiot, o ile jest to mozliwe do ustalenia.

Skargi i Wnioski powinny by¢ zatatwione bez zbednej zwtoki nie pozniej niz w ciggu 30 dni od dnia
ich otrzymania.

O kazdym przypadku niezatatwienia Skargi lub Wniosku w terminie, o ktéry mowa w ustgpie
poprzedzajgcym, osoba rozpatrujgca Skarge lub Wniosek jest zobowigzana powiadomic
skarzacego lub wnioskodawce, podajgc przyczyne niezatatwienia sprawy w terminie i ustalajgc
nowy termin zatatwienia sprawy.

O sposobie zatatwienia Skargi lub Wniosku zawiadamia sie skarzgcego lub wnioskodawce listem
poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

10. W przypadku, gdy Skarga zawiera roszczenie o wypiate zadoscuczynienia, odszkodowania, renty

lub inne tego typu roszczenie, Skarga jest takie niezwtocznie przekazywana do Kancelarii
prowadzacej obstuge prawng Szpitala.

11. W przypadku okre$lonym w ustepie powyzej, Szpital zawiadamia o roszczeniu ubezpieczyciela

Szpitala celem przeprowadzenia postepowania w sprawie likwidacji szkody oraz informuje o
tym fakcie skarzacego. Ostateczne stanowisko Szpitala powinno byC przedstawione
skarzgcemu dopiero po zajecia stanowiska przez ubezpieczyciela Szpitala w przedmiocie
zgtoszonej szkody oraz po zasiegnieciu opinii Kancelarii prowadzace] obstuge prawng Szpitala.

§6
Przepisy korficowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego wprowadzenia na mocy stosownego zarzgdzenia
Zarzgdu.
Niniejszy Regulamin zostat opracowany z uwzglednieniem przepisdw art. 221 i n. Kodeksu
Postepowania Administracyjnego oraz przepisow Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8
stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.
Petycje sg skiadane i rozpoznawane w oparciu 0 przepisy ustawy z dnia 11 fipca 2014 r.
o petycjach.
Regulamin w wersji papierowej dostepny jest w DON, kancelarii Szpitala oraz u Petnomocnika
ds. Pacjenta, a jego tres¢ w wersji cyfrowej opublikowana jest na stronie www.wss.com.pl
w zaktadce dla pacjentow —skargi i WE%NEK ZARZADU CZ
DYREKTOR = |
ds. Exsploatatpiag- Aministracyinych e 742 57 ja Jakoscia
“-1::*:;@2%%&&51*_0@'52“8 Zzeczynski
Mazowieckiego Szpitala Specjalistytznego Sp. z 0.0.

Zalacznik:

1.

Wzor rejestru Skarg | Wnioskow.
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