Wynik przeprowadzonego Badania Satysfakcji Pacjentow
hospitalizowanych w oddziatach szpitalnych
Mazowieckiego Szpitala Specjalistycznego Sp. z 0.0. w Radomiu

w 2024 roku

J L Mazowiecki Szpital Specjalistyczny Sp. z o.0.
1 r 26-617 Radom, ul. Juliana Aleksandrowicza 5




=1

Wynik Badania Satysfakcji Pacjentow -'r

Mazowiecki Szpital Specjalistyczny Sp. z 0.0. w Radomiu jest najwiekszym szpitalem w potudniowej
czesci wojewddztwa mazowieckiego. Dysponujgc 597 tdzkami szpitalnymi udziela swiadczen
zdrowotnych w 22 oddziatach szpitalnych z pododdziatami, w ktérych rocznie leczonych jest ok. 32 tys.
pacjentéw. W Szpitalnym Oddziale Ratunkowym udzielanych jest rocznie okoto 60 tys. Swiadczen
zdrowotnych. Jako jedyni na tym obszarze leczymy pacjentdw wymagajgcych interwencji
kardiochirurgicznych, neurochirurgicznych, chirurgii dzieciecej, reumatologii, pulmonologii oraz
otolaryngologii i laryngologii onkologicznej. Szpital oferuje pacjentom leczenie w nastepujacych
oddziatach:

Kliniczny Oddziat Anestezjologii, Intensywnej Terapii i Leczenia Bélu

Kliniczny Oddziat Chirurgii Ogdlnej, Onkologicznej i Metabolicznej

Kliniczny Oddziat Kardiologii, Oddziat Intensywnego Nadzoru Kardiologicznego
Kliniczny Oddziat Neurologii z Pododdziatem Udarowym

Kliniczny Oddziat Onkologii Ogélnej

Kliniczny Oddziat Otolaryngologii i Onkologii Laryngologicznej

Kliniczny Oddziat Pediatrii

Kliniczny Oddziat Potoznictwa, Ginekologii i Ginekologii Onkologicznej
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Nieustanne dazenie do poprawy jakosci $wiadczonych ustug to jeden z priorytetéw szpitala. Personel
medyczny regularnie podnosi swoje kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniach, kursach
specjalistycznych oraz konferencjach naukowych. Dzieki temu istnieje mozliwos¢ stosowania
najnowszych metod diagnostyki i leczenia, co bezposrednio przektada sie na lepszg opieke

nad pacjentami.

Réwnolegle Zarzad placowki podejmuje dziatania majace na celu pozyskiwanie srodkéw

na modernizacje infrastruktury oraz doposazenie oddziatdw w nowoczesny sprzet medyczny.
Inwestycje te nie tylko poprawiajg komfort pacjentow, ale rowniez wspierajg personel

w skuteczniejszym i bardziej efektywnym leczeniu.
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W trosce o ciggte doskonalenie jako$ci Swiadczonych ustug medycznych oraz podnoszenie standardéw
opieki, przeprowadzono Badanie Satysfakcji Pacjentéw. Jego celem jest uzyskanie rzetelnej oceny
doswiadczen osdb korzystajgcych z ustug medycznych, identyfikacja obszaréw wymagajacych poprawy
oraz weryfikacja skutecznosci dotychczasowych dziatan.

Analiza uzyskanych wynikéw pozwala na obiektywng ocene poziomu satysfakcji pacjentéw oraz stanowi
cenny materiat do dalszego planowania i wdrazania dziatan majacych na celu podniesienie jakosci
opieki medycznej.

Badanie ankietowe dla pacjentéw hospitalizowanych w oddziatach szpitalnych prowadzone jest

w formie papierowej, jak i elektronicznej. Informacja o mozliwosci przekazania opinii w formie
papierowej znajduje sie w kazdym oddziale szpitalnym. Personel oddziatu w dniu wypisu pacjenta
zaprasza do wypetnienia ankiety dotyczgcej funkcjonowania szpitala. Kwestionariusze dostepne s3

w punktach pielegniarskich i dedykowanych kieszeniach znajdujacych sie na oddziatach.

Do deponowania wypetnionych ankiet stuzg oznaczone skrzynki umieszczone w korytarzach oddziatow
szpitalnych. Ponad to wyznaczony pracownik Dziatu ds. Jako$ci osobiscie przeprowadza ankiete

z pacjentami oczekujagcymi na wypis.

Formularz ankiety elektronicznej jest tozsamy ze wzorem ankiety w formie papierowej. Informacja

o mozliwosci wypetnienia e-ankiety wraz z kodem/ linkiem przekierowujgcym znajduje sie na karcie
informacyjnej leczenia szpitalnego, stronie internetowej szpitala (www.wss.com.pl) oraz na tablicach
informacyjnych oddziatéw szpitalnych.

Prébg badawczg objeci zostajg pacjenci hospitalizowani w Mazowieckim Szpitalu Specjalistycznym.
Ankieta ma charakter anonimowy, dobrowolny i sktada sie z kilku czesci, dotyczacych réznych aspektéw
opieki, w ktérych poddaje sie ocenie wyszczegdlnione kryteria. Bada sie opinie pacjentéw w zakresie:
przestrzegania praw pacjenta; jako$ci komunikacji z personelem; oceny pracy personelu; grzecznosci,
uprzejmosci i zyczliwosci personelu; konsumenckiej oceny jakosci opieki; skutecznosci leczenia;
skutecznosci leczenia bdlu; oceny jakosci zywienia.
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W ponizszym Badaniu Satysfakcji Pacjenta w 2024 roku wzieto udziat 13 100 oséb, sposrod 29 812
hospitalizowanych w oddziatach szpitalnych. Pacjenci ocenili jakos¢ udzielanych swiadczen,
co przetozyto sie na 44% zwrotnosc¢ ankiet.

Nazwa oddziatu: oddzialy szpitalne
Rok i nr kwartatu: 2024 rok
Liczba hospitali: ych pacjentéw w oddzials 29812
Procent pacjentéw bioracych udziat w badani 44%
Liczba zwréconych ankiet: 13100
A. |PRZYJECIE DO SZPITALA Tryb planowy - Izba Przyje¢ Planowych | Tryb nagty — SOR brak odpowiedzi suma
1 W jakim trybie byta Pani/Pan przyjmowana/y do szpitala 5470 4139 3491 13100
ilosé (%) 41,76% 31,60% 26,65% 100,00%
Prosze ocenic¢ bardzo dobrze dobrze ile brak odpowiedzi suma
7048 3242 270 2540 13100
2. |w przypadku przyje¢ planowych: szybko$¢ zatatwienia formalnosci przy przyjeciu do oddziatu
ilos¢ (%) 53,80% 24,75% 2,06% 19,39% 100,00%
Troskliwosci i zyczliwo$ci personelu medycznego
) o, 8966 3285 155 694 13100
3. |w Izbie Przyje¢/SOR
ilosé (%) 68,44% 25,08% 1,18% 5,30% 100,00%
Wylstarczajaca !Iosc |nfulrmac1| plrze.kazanych przez Ielfarza na Femat przyjecia do oddziatu 8629 3308 71 02 13100
4. |(poinformowanie o stanie zdrowia i planowanym trybie leczenia)
ilosé (%) 65,87% 25,94% 2,07% 6,12% 100,00%
B. |PRZYJECIE NA ODDZIAtL - Prosze ocenié¢ TAK NIE brak odpowiedzi suma
1. |Czy w drodze z Izby Przyje¢/SOR na oddziat byt Pan/Pani objety/a opieka personelu szpitala? 12048 757 295 13100
ilos¢ (%) 91,97% 5,78% 2,25% 100,00%
Czy podczas przyjecia na oddziat zapoznano Pana/Pania z Prawami Pacjenta i wskazano
2. |2 pocczas pravie P /Pania ) 11378 1370 352 13100
miejsce gdzie sg one dostepne?
ilosé (%) 86,85% 10,46% 2,69% 100,00%
3. Czy zos.ta'( Pan/.Pani. za?pozna.ny/a.z.t_opografia oddziatu (lokalizacjq tazienek, gabinetu 12045 785 270 13100
lekarskiego, dyzurki pielegniarskiej itp.)?
ilosé (%) 91,95% 5,99% 2,06% 100,00%
4. |Coy podczas przyjecia na oddziat poinformowano Pana/Panig o zasadach funkcjonowania 10663 1201 1236 13100
oddziatu (pory odwiedzin, wizyt lekarskich, badan, zabiegéw itp.)
ilos¢ (%) 81,40% 9,17% 9,44% 100,00%
C. |POBYT NA ODDZIALE — Proszg oceni¢ bardzo dobrze dobrze ile brak odpowiedzi suma
1 Czystos¢ w salach chorych 10549 2432 48 71 13100
ilos¢ (%) 80,53% 18,56% 0,37% 0,54% 100,00%
2 Czystos¢ bielizny poscielowej 10986 1958 39 117 13100
ilosé (%) 83,86% 14,95% 0,30% 0,89% 100,00%
3 Czystos¢ tazienek i toalet 8595 3899 414 192 13100
ilosé (%) 65,61% 29,76% 3,16% 1,47% 100,00%
4 Udzielanie Informacji na temat stosowanej diety 9020 3235 262 583 13100
ilosé (%) 68,85% 24,69% 2,00% 4,45% 100,00%
5 Temperatura positkdw 8009 4251 336 504 13100
ilosé (%) 61,14% 32,45% 2,56% 3,85% 100,00%
6 Réznorodno$é/smak potraw z uwzglednieniem stosowanej diety 7898 4128 376 698 13100
ilos¢ (%) 60,29% 31,51% 2,87% 5,33% 100,00%
7 Skuteczno$¢ usmierzania bolu 9242 2427 78 1353 13100
ilosé (%) 70,55% 18,53% 0,60% 10,33% 100,00%
Mozliwos¢ odwiedzi i ki dwiedzi i 3
10Z| IWOISC oawieazin (Z wytaczenlem Czasowego zakazu odwiedzin zwigzanego np. z 9985 2001 25 1089 13100
8. |pandemiag
ilos¢ (%) 76,22% 15,27% 0,19% 8,31% 100,00%
9 Mozliwos¢ korzystania z ustug duszpasterskich 8646 2209 67 2178 13100
ilosé (%) 66,00% 16,86% 0,51% 16,63% 100,00%
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D. |OPIEKA LEKARSKA - Prosze ocenié¢ bardzo dobrze dobrze ile brak odpowiedzi suma
1 Dostepnos¢ i tatwos¢ kontaktu z lekarzem prowadzacym 9165 3397 330 208 13100
ilos¢ (%) 69,96% 25,93% 2,52% 1,59% 100,00%
2. Zapewnienie intymnosci i prywatno$ci podczas badar lekarskich 9657 3017 169 257 13100
ilosé (%) 73,72% 23,03% 1,29% 1,96% 100,00%
N i{:;t;r:l;ar::n;?:ze‘:liz\m/anie informacji o aktualnym stanie zdrowia, wynikach badan, o183 3153 218 446 13100
ilos¢ (%) 70,10% 24,07% 2,43% 3,40% 100,00%
E. |OPIEKA PIELEGNIARSKA/POLOZNICZA - Prosze oceni¢ bardzo dobrze dobrze ile brak odpowiedzi suma
1 Dostepno$é i tatwosé kontaktu z pielegniarkg /potozng 10970 1681 51 398 13100
ilosé (%) 83,74% 12,83% 0,39% 3,04% 100,00%
2 Szybko$¢ reagowania pielegniarek/potoznych na wezwanie pacjenta 10844 1722 64 470 13100
ilosé (%) 82,78% 13,15% 0,49% 3,59% 100,00%
3. Pomoc w zabiegach pielegnacyjnych/higienicznych 10361 1894 72 773 13100
ilosé (%) 79,09% 14,46% 0,55% 5,90% 100,00%
. lZ)ir:IzE:Jgn:ia;Ir(-;\l:)iZz}1@/!;21'\:J\Q/r;lai:i:/cir}:formacji o wykonywanych zabiegach 10511 1967 57 565 13100
ilosé (%) 80,24% 15,02% 0,44% 4,31% 100,00%
. i?g:g:?:;ﬁ;?;;uz; ii:zt\y;::]nos’ci i prywatnos$ci w trakcie wykonywanych zabiegéw 8956 1787 <5 2302 13100
ilos¢ (%) 68,37% 13,64% 0,42% 17,57% 100,00%
F. |[REHABILITANCI - Prosze ocenic (jezeli dotyczy) bardzo dobrze dobrze ile brak odpowiedzi suma
1 Stosunek do pacjenta (uprzejmos¢, troska i zainteresowanie pacjentem itp.) 4136 1166 47 7751 13100
ilos¢ (%) 31,57% 8,90% 0,36% 59,17% 100,00%
2 Poszanowanie godnosci, intymnosci podczas wykonywanych zabiegéw 4084 1161 24 7831 13100
ilosé (%) 31,18% 8,86% 0,18% 59,78% 100,00%
N fvt;:r?;:gen:;ri:23zwanie informacji o procesie usprawniania (rodzaje ¢wiczen, sposéb ich 3641 1163 m 8252 13100
ilos¢ (%) 27,79% 8,88% 0,34% 62,99% 100,00%
G. |BADANIA DIAGNOSTYCZNE - Prosze oceni¢ (jezeli dotyczy) bardzo dobrze dobrze ile brak odpowiedzi suma
1 Kultura personelu w gabinetach diagnostycznych (np. RTG, USG itp.) 8419 2017 56 2608 13100
ilosé (%) 64,27% 15,40% 0,43% 19,91% 100,00%
2 Poszanowanie godnosci, intymnosci podczas wykonywanych badan 8464 1895 36 2705 13100
ilosé (%) 64,61% 14,47% 0,27% 20,65% 100,00%
H. [INFRASTRUKTURA SZPITALA bardzo dobrze dobrze ile brak odpowiedzi suma
1 Przystosowanie szpitala do potrzeb oséb niepetnosprawnych 6038 3623 226 3213 13100
ilosé (%) 46,09% 27,66% 1,73% 24,53% 100,00%
2 Dostepnos¢ i sprawnos¢ funkcjonowania wind 5386 4732 1309 1673 13100
ilos¢ (%) 41,11% 36,12% 9,99% 12,77% 100,00%
3 Oznakowanie holi i korytarzy utatwiajace dotarcie do okreslonych miejsc w szpitalu 7452 3955 109 1584 13100
ilos¢ (%) 56,89% 30,19% 0,83% 12,09% 100,00%
I. |OCENA OGOLNA bardzo dobrze dobrze ile brak odpowiedzi suma
Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani poziom $wiadczonych ustug w Mazowieckim Szpitalu
1. |Specjalistycznym sp. z 0. 0. w Radomiu? 8207 3864 & 940 13100
ilos¢ (%) 62,65% 29,50% 0,68% 7,18% 100,00%
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Sekcja A - Przyjecie do szpitala

W jakim trybie byta Pani/Pan przyjmowana/y
do szpitala?

M Tryb planowy - Izba
Przyjec¢ Planowych

B Tryb nagly— SOR

M brak odpowiedzi

Troskliwosc¢ i zyczliwosé personelu medycznego
w lzbie Przyje¢/SOR

m bardzo dobrze
dobrze
mile

M brak odpowiedzi

W przypadku przyjec planowych:
szybkos¢ zatatwienia formalnosci przy przyjeciu
do oddziatu

M bardzo dobrze
dobrze
mile

m brak odpowiedzi

Woystarczajgca ilos¢ informacji przekazanych przez
lekarza na temat przyjecia do oddziatu
(poinformowanie o stanie zdrowia i planowanym
trybie leczenia)

2% 6%
= bardzo dobrze
ul dobrze
Wile
M brak odpowiedzi

Wiekszo$¢ respondentdw wyrazito pozytywng opinie na temat procesu przyjecia do szpitala. Ponad
potowa ankietowanych ,,bardzo dobrze” ocenita szybkos¢ zatatwiania formalnosci, troskliwos¢

i zyczliwos¢ personelu medycznego oraz ilo$é informacji przekazywanych przez lekarza na temat
przyjecia do oddziatu. Negatywng ocene w tym zakresie wystawito okoto 2% uczestnikéw badania.
Nieprzychylne opinie ankietowanych w pytaniach otwartych odnosity sie do dtugiego czasu

oczekiwania na SOR/IP.

Strona 61z 14



Wynik Badania Satysfakcji Pacjentow

=l
BLlm

Sekcja B — Przyjecie na oddziat

Czy w drodze z Izby Przyje¢/SOR na oddziat byt
Pan/Pani objety/a opieka personelu szpitala?

H TAK
HNIE

M brak odpowiedzi

Czy zostat Pan/Pani zapoznany/a z topografia
oddziatu (lokalizacja tazienek, gabinetu
lekarskiego, dyzurki pielegniarskiej itp.)?

mTAK
ENIE

® brak odpowiedzi

Czy podczas przyjecia na oddziat zapoznano
Pana/Pania z Prawami Pacjenta i wskazano
miejsce gdzie sg one dostepne?

mTAK
ENIE

M brak odpowiedzi

Czy podczas przyjecia na oddziat poinformowano
Pana/Pania o zasadach funkcjonowania oddziatu
(pory odwiedzin, wizyt lekarskich, badan,
zabiegow itp.)

mTAK
mNIE

M brak odpowiedzi

W powyzszej sekcji zastosowano skale odpowiedzi tak/nie, aby uzyska¢ jednoznaczne wyniki.
Hospitalizowani w zdecydowanej wiekszosci udzielaja twierdzacych odpowiedzi dotyczacych opieki
personelu szpitala w drodze z Izby Przyje¢/SOR na oddziat, zapoznania z Prawami Pacjenta i miejscem
ich dostepnosci, zapoznania z topografig oddziatu, jak i poinformowania o zasadach funkcjonowania
oddziatu. Sposrdd pytan zadanych w powyzszej sekcji najwiecej odpowiedzi negatywnych udzielonych
zostato na pytanie dotyczgce zapoznania z Prawami Pacjenta wraz ze wskazaniem miejsca ich

dostepnosci.
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Sekcja C — Pobyt na oddziale

Czystosc w salach chorych Czystosc bielizny poscielowej

m bardzo dobrze m bardzo dobrze

dobrze dobrze
mile mile
m brak odpowiedzi ® brak odpowiedzi
Czystosc tazienek i toalet Udzielanie Informacji na temat stosowanej diety

® bardzo dobrze m bardzo dobrze

dobrze dobrze
mile mile
® brak odpowiedzi ® brak odpowiedzi
Temperatura positkow Roznorodnosé/smak potraw z uwzglednieniem

stosowanej diety

m bardzo dobrze
® bardzo dobrze
dobrze

dobrze
mile
Wile
M brak odpowiedzi
M brak odpowiedzi
Skutecznos¢ usmierzania bolu Mozliwos¢ odwiedzin (z wytaczeniem czasowego

zakazu odwiedzin zwigzanego np. z pandemig)

m bardzo dobrze
® bardzo dobrze

dob
obrze dobrze
Hile q
mile
W brak odpowiedzi
rak odpowiedzi m brak odpowiedzi
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Mozliwosc¢ korzystania z ustug duszpasterskich

M bardzo dobrze
dobrze
mile

M brak odpowiedzi

Wiekszos$¢ respondentdw pozytywnie ocenita pobyt na oddziale. Odsetek niezadowolonych
pacjentéw, ktdrzy okreslili badane aspekty jako ,Zle”, wynosi od 0% do 3%. Zdecydowana wiekszosé
ankietowanych bardzo dobrze ocenita czystosc sal chorych oraz bielizny poscielowe;j.

W odpowiedziach otwartych czesto pojawiaty sie sugestie dotyczace potrzeby remontu tazienek

i toalet. Wielu pacjentdw tgczyto swoje odczucia na temat ich czystosci z koniecznoscig modernizacji
tych pomieszczen wraz z przystosowaniem ich do szczegélnych potrzeb pacjentdw danych oddziatéw.
W poszczegdlnych oddziatach hospitalizowani zgtaszali potrzebe rozdzielenia fazienek wg pfci.

Pacjenci czujg sie odpowiednio poinformowani na temat stosowanej diety. Jednak w ankietach
pojawity sie opinie wskazujgce na monotonie positkéw oraz powtarzajgce sie sktadniki. Dodatkowo,
wedtug komentarzy, temperatura potraw byta oceniana nizej ze wzgledu na chtodne ziemniaki.

Wsrdd zgtaszanych uwag znalazta sie takze potrzeba wymiany 16zek, materacy oraz szafek
przytézkowych, a takze likwidacji optaty za telewizje lub montazu dodatkowych odbiornikdw.
W okresie letnim pacjenci, z uwagi na wysokie temperatury, wyrazali potrzebe zamontowania
klimatyzacji.

Na nielicznych oddziatach pacjenci zgtaszali niedogodnosé zwigzang z pobytem na korytarzu.

Skutecznos¢ usmierzania boélu, mozliwosé odwiedzin oraz mozliwos¢ korzystania z ustug
duszpasterskich oceniania jest pozytywnie przez pacjentéw.
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Sekcja D — Opieka lekarska

Dostepnosc i tatwosc kontaktu z lekarzem
prowadzacym

® bardzo dobrze
dobrze
Bile

m brak odpowiedzi

Zrozumiate przekazywanie informacji
o aktualnym stanie zdrowia, wynikach badan,
planowanym leczeniu

3% 3%
m bardzo dobrze

dobrze
mile

M brak odpowiedzi

Zapewnienie intymnosci i prywatnosci podczas
badan lekarskich

H bardzo dobrze
dobrze
mile

H brak odpowiedzi

Wiekszo$¢ respondentdw pozytywnie ocenita opieke lekarskg, a odsetek pacjentéw niezadowolonych
z tego aspektu wynosi od 1% do 3%. Hospitalizowani w wiekszosci bardzo dobrze opiniuja
dostepnosé, tatwosé kontaktu z lekarzem prowadzgcym, zapewnienie intymnosci i prywatnosci
podczas badan lekarskich oraz zrozumiate przekazywanie informacji o aktualnym stanie zdrowia,
wynikach badan i planowanym leczeniu. W odpowiedziach otwartych pojawiaty sie uwagi dotyczace
niewystarczajacej ilosci czasu poswiecanego pacjentom, zbyt lakonicznych lub trudnych do
zrozumienia wyjasnien, krétkich wizyt lekarskich oraz braku informacji o wynikach badan

i planowanych procedurach diagnostycznych.

Strona 10z 14



Wynik Badania Satysfakcji Pacjentow

=l
BLlm

Sekcja E — Opieka pielegniarska/potoznicza

Dostepnosc i tatwosc kontaktu
z pielegniarka /potoing

Pomoc w zabiegach
pielegnacyjnych/higienicznych

M bardzo dobrze
dobrze
mile

M brak odpowiedzi

W bardzo dobrze
dobrze
mile

W brak odpowiedzi

Zapewnienie poczucia intymnosci i prywatnosci
w trakcie wykonywanych zabiegéw

pielegniarskich/potozniczych

® bardzo dobrze
dobrze
mile

m brak odpowiedzi

Szybkosc¢ reagowania pielegniarek/potoznych

na wezwanie pacjenta

Zrozumiate przekazywanie informacji
o wykonywanych zabiegach
pielegniarskich/potozniczych

M bardzo dobrze
dobrze
mile

m brak odpowiedzi

m bardzo dobrze
dobrze
Hile

W brak odpowiedzi

Wiekszos$¢ respondentdw pozytywnie ocenita opieke pielegniarska i potozniczg, a odsetek pacjentéw
niezadowolonych z tego aspektu wynosi okoto 1%. Zdecydowana wiekszo$¢ hospitalizowanych bardzo
dobrze ocenita dostepnosé i tatwos¢ kontaktu z personelem, szybkos¢ reakcji na wezwanie, pomoc

w zabiegach pielegnacyjnych i higienicznych, a takze jasne i zrozumiate przekazywanie informacji

o wykonywanych procedurach, a takze dbatos¢ o intymnos¢ i prywatnosc podczas udzielanych
Swiadczen. W odpowiedziach na pytania otwarte sporadycznie pojawiaty sie uwagi dotyczace
nieodpowiedniego lub niekulturalnego zachowania oraz braku empatii ze strony personelu.
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Sekcja F — Rehabilitanci

Stosunek do pacjenta (uprzejmosc, troska
i zainteresowanie pacjentem itp.)

M bardzo dobrze
dobrze
mile

M brak odpowiedzi

Zrozumiate przekazywanie informacji o procesie
usprawniania (rodzaje ¢wiczen, sposdb ich
wykonywania itp.)

H bardzo dobrze
dobrze
Hile

M brak odpowiedzi

Poszanowanie godnosci, intymnosci podczas
wykonywanych zabiegow

M bardzo dobrze
dobrze
Hile

M brak odpowiedzi

Wiekszo$¢ respondentdw nie udzielita odpowiedzi na pytania w powyzszej sekcji, co uniemozliwia
rzetelng ocene, gdyz tylko w kilku oddziatach pacjenci poddawani sg zabiegom fizjoterapeutycznym.
Ze Swiadczen fizjoterapeutycznych korzysta jedynie niewielka grupa hospitalizowanych. Mniej niz 1%
ankietowanych ocenito ten aspekt negatywnie. Pacjenci, ktérzy skorzystali z rehabilitacji, pozytywnie
oceniajg podejscie fizjoterapeutdw, poszanowanie godnosci i intymnosci podczas zabiegow

oraz zrozumiate przekazywanie informacji o procesie usprawniania.

Sekcja G — Badania diagnostyczne

Kultura personelu w gabinetach diagnostycznych
(np. RTG, USG itp.)

m bardzo dobrze
dobrze
mile

 brak odpowiedzi

Poszanowanie godnosci, intymnosci podczas
wykonywanych badan

m bardzo dobrze
dobrze
Hile

W brak odpowiedzi
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Ponad potowa ankietowanych bardzo dobrze ocenita kulture osobistg personelu oraz dbatos¢
o godnosc i intymnos¢ pacjentdw podczas badan diagnostycznych. Negatywne oceny w tym zakresie
stanowity okoto 1% odpowiedzi.

Sekcja H - Infrastruktura szpitala

Przystosowanie szpitala do potrzeb oséb Dostepnosc i sprawnos¢ funkcjonowania wind
niepetnosprawnych

m bardzo dobrze
m bardzo dobrze

dobrze
dobrze
mile
mile
M brak odpowiedzi

M brak odpowiedzi

Oznakowanie holi i korytarzy utatwiajgce
dotarcie do okreslonych miejsc w szpitalu

m bardzo dobrze
dobrze
mile

M brak odpowiedzi

Respondenci oceniajg infrastrukture szpitala na poziomie $redniego zadowolenia. W opiniach
ankietowanych dotyczacych przystosowania placdwki do potrzeb oséb niepetnosprawnych czesto
pojawiajg sie uwagi na temat matych i niedostosowanych fazienek oraz toalet.

W zakresie dostepnosci i funkcjonowania wind hospitalizowani wskazujg na potrzebe modernizacji
dzwigdw, ich dostosowania do liczby uzytkownikéw oraz poprawy wentylacji. Potrzebe tych zmian
odzwierciedla 10% odpowiedzi ocenionych jako ,Zle”.

Oznakowanie holi i korytarzy uftatwiajgce poruszanie sie po szpitalu pacjenci oceniajg pozytywnie,
cho¢ pojawiajg sie pojedyncze uwagi dotyczgce niewystarczajgcych oznaczen.
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Sekcja | — Ocena ogdlna

Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani poziom
swiadczonych ustug w Mazowieckim Szpitalu
Specjalistycznym sp. z 0. 0. w Radomiu?

m bardzo dobrze
dobrze
mile

M brak odpowiedzi

Ankietowani w wiekszosci pozytywnie oceniajg jakos¢ ustug swiadczonych w Mazowieckim Szpitalu
Specjalistycznym Sp. z 0.0. w Radomiu. Podkreslajg profesjonalizm personelu medycznego
oraz szeroki dostep do badan diagnostycznych i laboratoryjnych, co wptywa na skutecznos¢ leczenia.

Jednoczesnie zwracajg uwage na obszary wymagajace dziatan naprawczych, takie jak warunki
infrastrukturalne. Sugestie te wskazujg na potrzebe dalszych inwestycji i optymalizacji procesow,
co mogtoby jeszcze bardziej podnies¢ standard opieki i komfort pacjentéw.
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